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,Das einzig Sichere ist der Wandel!*




Prozessmanagement

Pfad-Analyse

Pfad-Verbesserung
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Anlehnung am Referenzmodell der WFEMC* Synagon®
- *Workflow Management Coalition -

Prozessdefinitions-
Ebene
(EPK, Flowchart, ...)
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Uberwachungs- g Workflow - Engine g Engine (s)
Werkzeuge = (Prozessinstanz) % (Logistik, Mawi, ...) .
® A d
Schnittstelle 2 Schnittstelle 3
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Integrierte Versorgung-
Informationssystem
gesteuerte Workflow - Anwendungen)

Sonstige Anwendungen
(ERP, Abrechnung, ...)

Angelehnt am Referenzmodell der WFMC (Workflow Management Coalition) unter: http://www.wfmc.org/standards/referencemodel.htm
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Integrierte Versorgung-
Informationssystem
gesteuerte Workflow - Anwendungen)

Sonstige Anwendungen
(ERP, Abrechnung, ...)
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Fragestellung: Synagon
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In wie weit sind auf dem Markt befindliche KIS in ; é‘:
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Synagon® :

Bewertungsmodell-Testitems

Bewertungsdimensionen:

* Integration Workflowengine
* Modellierungsfunktion

» Simulationsfunktion

* Dokumentenmanagement
* Workflowmanagement

* Prozessmanagement

Operationalisierung Uber Bewertungsitems

0%

0%

0%,

Gruppe von
Bewertungsitems

—_—— <

Bewertungsdir

Bewertungsitems

mension
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e Synagon®
Bewertungsmodell-Anwendungsfalle ynag
-3
© Definition von 17 Anwendungsfallen : =
i =
© Sicht von Klinikpraktikern i<
© Erwartungshaltung an das System : B
z =B
© Interaktion von Akteuren q o
© Wird der erwinschte Service geboten ? : g)
w
=
B
\/\ Adr_ninistratives Z_entralef = o
Patientenmanag Patientenau :._-
ement nahme W
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Durchfuhrung der Markternebung

© Versandt des Anforderungsmodells an 24 Anbieter
von Workflowmanagementsystemen.

© Teilgenommen haben 7 Anbieter.

© Die Studie wurde in Form einer kritischen
Selbstbewertung durchgeflhrt.

© Alle Anbieter erhielten die Moglichkeit auf die
gestellten Anforderungen mit:

@ bereits vorhanden = 100 %
@ in Entwicklung = 50 %
@ Nicht vorhanden =0 %

€ zu antworten.
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Teilnehmer der Studie

© Agfa Health Care
@® Orbis Cool Workflower

@ Cymed AG
@ Cyway

& MCS vianova Healthcare GmbH
® MCS vianova

€ Meierhofer AG
® MCC

© Nexus AG
® Medfolio

€@ Siemens AG Medical Solutions
® Soarian

©@ TietoEnator Deutschland GmbH
@ iMedOne

Cymed AG

AGFA @

HealthCare

mcs

—
JmEIERHOFER AG

Perspektiven erleben

nexus |ag

e-health solutions

SIEMENS

TietoEnator®

Building the Information Society
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Ergebnis der Selbstbewertung

MCS vianova healthcare GmbH

Cymed AG
Agfa HealthCare GmbH Cymed +
e ORBIS COOL Cyway +

Worikfiower
Integration Workflowengine (WFE)

Workflowengine

Anbindung Modellierungswerkzeuge

Anbindung KIS - Applikation
Modelllerungsfunktion

Modellierungswerkzeug

Eingabehilfen

Prozesselemente
Simulationsfunktion

Indikatorenabbildung

Prozesssimulation

Systemprifung
Dokumentenmanagement

Elektrenische Patientenakte

Klinischer Vierlauf

Arbeitslisten / Entscheidungsunterstiitzung
Workflowmanagement

Leistungsanforderung

Workflowunterstiitzung

Ressourcenmanagement
Prozessmanagement

Qualitdtsmanagement

Administration

Controlling
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Workflowmanagement Simulationsfur

Zielerreichung

Integration Workflowengine

Prozessmanagement Modellierungsi

—

Dokumentenmanagement

Synagon®
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Abdeckung Anwendungsfalle |

MCS vianova healthcare GmbH
Cymed AG

Agfa HealthCare GmbH

ORBIS COOL

SIS Workflower

Anwendungstélle *
Wartezimmerfunktion

Warnung bei Terminkollisionsn
Grafische Prozessdokumentation
Ressourcenzuordnung

Aufbau aus Elementinstanzen
Prozesssimulation

Anbindung weiterer Workflowengines

CEN R L L B

Ressourcencontrolling

Wahl zwischen verschiedenen Analyseebenen ++ - +
SOLL/IST Vergleiche ++ ++ -
Prozesstracking (um den Patienten im Prozess zu finden) ++ + -
Integrierte Arbeitsablaufe ++ + ++
Integration von Prozessmodellen aus der
5 ++ -+ -

Prozessmodellierungsebene
Ubernahme von Aufgaben in persénliche Arbeitslisten ++ + ++
Ubernahme von Aufgaben in persénliche Arbeitslisten

: ++ - s
anhand des Dienstplanes
Ubernahme von Veranwortlichkeitsprofilen ++ + ++
Berlcksichtigung individueller Patientendaten ++ + ++

* Bei den Anwendungsféllen bedeutet ++,wird selbst angeboten®, + ,wird (ber Dritte angeboten®, - in Entwicklung® und - - ,wird nicht angeboten®.
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1002°90°TZ  SIM Wi swalsAsiuswafeueumopopm

9T allod

o
@
-
1]
—
=
=
[i=]
—
=
)
o
4 +]
W
L))
@D
w
| =
=
O
-
@
W
=
@
o
m
=




Anwendungsfall , Kollision*

© Der Patient P. hat zeitgleich einen Termin zur
Krankengymnastik und zu einer EKG Diagnostik. Die
zentrale Workflowengine identifiziert die Kollision und
reagiert innerhalb der gegebenen Freiheiten (z.B.
Warnmeldung oder Bevorzugung einer Mal3nahme).

Anbieter Anwendungsfall Kollision
Agfa
Cymed
MCS
Meierhofer
Nexus
Siemens
TietoEnator

SRRERREK
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Anwendungsfall , Arbeitsliste®

© Der Assistenzarzt A. mochte seinen Patienten P.
radiologisch untersuchen lassen. Er erstellt einen Auftrag
aus seinem KIS. Der Auftrag wird an ein Fremdsystem
ubermittelt. Der radiologische Oberarzt R. hat nach der
Untersuchung den Befund im Fremdsystem erstellt.
Dieser geht nach der Freigabe in der Radiologie
automatisch an Assistenzarzt A. (nicht nur in die
Patientenakte!).

Anbieter Anwendungsfall Arbeitsliste
Agfa
Cymed
MCS
Meierhofer
Nexus
Siemens
TietoEnator

SRR
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Fazit

€ Ein proaktives Prozessmanagement ist einer der
Erfolgsfaktoren im Krankenhaus und
Gesundheitswesen.

© Aktuell angebotene Workflowmanagementsysteme
sind in der Lage das Prozessmanagement im
Krankenhaus erheblich zu untersttitzen.

& Sie sind vor allem dann sinnvoll, wenn sie den
gesamten Prozesszyklus abbilden.

@ Alle Studienteilnehmer haben das Thema
Workflowmanagementsysteme als Zukunftsthema

erkannt und bieten gute bis sehr gute Losungen an.

© Integrierte Behandlungspfade und Workflow —
Management erfordern eine konsequente
Umstellung der Arbeitsprozesse.
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Vielen Dank fiir )IR'“'":!M
lhr Interesse! bvarrcitassseue  oen e
Uber Ruckfragen und ovtion

Anregungen freuen wir uns. —

Stiftungen kontra Investitionsstau

Life Sciences
Die wunderbareWelt der Biochemie

Synagon GmbH
Beratung fur das
Gesundheitswesen

Im Susterfeld 6

52072 Aachen

Telefon: 0241-701031-31 = : 3
E-Mail: aONNINEAUSSICIE

dirk.opdenplatz@synagon.de
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