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12. Fachtagung
Praxis der Informationsverarbeitung in Krankenhaus und
Versorgungsnetzen (KIS)

Integrierte Behandlungspfade -
Erfahrungsberichte aus Krankenhausern

21. Juni 2007

Heinrich Pesch Haus, Ludwigshafen

Frank Schirmann
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Person
U Fast 10 Jahre Projekterfahrung im Krankenhaus
U Qualitats- und Prozessmanager

U Senior Consultant Healthcare

Unternehmen
Q gbtec Software & Consulting AG, Bochum
O Mehrjahrige Erfahrung im BPM

U Diverse Krankenhausprojekte (Behandlungspfade, Leitlinien/SOP's,

Patientenflisse, Organisationsentwicklung, ...)
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EinfUhrung des DRG-Systems
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Fruher

» Fallpauschalen und
Sonderentgelte
(ca. nur 25%)

» Tagesgleiche Pflegesatze

Steigende Verweildauer

Steigender Erlos
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Heute (DRG)

Vollpauschaliertes System, also
fallbezogene Abrechnung
stationarer Behandlungsfalle

Fur jede DRG-Fallgruppe gibt es
einen festgeschriebenen Betrag

Steigende Verweildauer

Gleicher Erlos
(Ausnahme: Lang- & Kurzlieger)

© Dr. B. Rapp
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Projektplan — der rote Faden C—:’:

Lenkungsgruppe
Betriebsleitung, Betriebsrat, IT, Controlling, QM

Ab-
schluss

Realisie-
rung

Vorlauf- Ziel-
phase definition

Planung Nutzung

Projektumfeldanalyse Pfadowner
Projektantrag Ubertragungskonzept
) Freigabe der Pfaddokumente
Projektauftrag
Lenkungsgruppe Projektrickschau
Abschlussveranstaltun
Kick-off Projektteam g
Kernteam/Pilotpfade Pfadkiimmerer
Projektplan/Risiken Weiterentwicklungstreffen
) Dokumentenmanagement
PT-Sitzungen/Klausurtage
Probebetrieb/Evaluation
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Einsatz der SWOT-Analyse in der Vorlaufphase Ca
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Prozesslandkarte eines Krankenhauses (Beispiel)
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Management' Fihrungs- Organigramm Kommunikati Normen- externe

prozesse grundsétz... on... anforderu... Qualitats...

Kernprozesse
Behandlungspfade
Partner- und
Patienten- Prozesse
anforderung
Dokumente
Unterstut-
ZUNnds- Zufriedenheit Beschwerde- Risiko- Interne Begriffe/
g S-... management management Audits Konventio...
prozesse
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Partner- und
Patienten
zufriedenheit
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Von der Leitlinie zum gelebten Behandlungspfad CBH%M&
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Behandlungspfaden

Kli_ni_sghe als Prozessablauf Einfiihrung und
Leitlinie
Erfolgsmessung
Definition von Mess- von Behandlungspfaden
Kennzahlen flr @ B
Behandlungspfade — _
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Die Healthcare-Portal L6sung C

Behandlungspfad-Kennzahlen

Erfolgsmessung von Behandlungs-
pfaden mit Tachos und Ampeln

Messung der Behandlungspfade
auf Basis von Daten aus KIS- und

SAP'SyStemen Behandlungspfad-Messung

[ ——— o

.....

.....

Uberfiihrung von Behandlungspfad-
Prozessen in KIS-Workflows ! | == &=k
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Nutzen der Behandlungspfade fur den Anwender [B
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[ Einigung auf gemeinsamen Ablauf/Standard

[ Transparenz (auch ISO/KTQ)

O Potentiale sichtbar machen

O Dokumentationswerkzeug (ersetzt die Kurve)
O Pfadkosten / Messen (Euro, Zeit, Haufigkeiten)

[ Strategie- und Steuerungsinstrument

© gbtec AG / Schirmann
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Ihr Referent
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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GBTEC AG
Universitatsstral3e 142
D-44799 Bochum

office:  +49 234 /976 45-0

fax: +49 234 / 976 45-20

email: gbtec@gbtec.de
www.gbtec.de

Frank Schirmann
Projektmanager

mobile: +49 162 / 2045 944
email: frank.schuermann@gbtec.de
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